VSeobecné obchodné podmienky

Uvodné ustanovenia

Tieto VSeobecné obchodné podmienky upravuju vzajomné prava a povinnosti medzi predavajucim a
kupujucim pri ndkupe prostrednictvom stranky: www.lameda.sk

Predavajuci: Ing. Stanislava Laska Rubicka
Zaborského 42

831 03 Bratislava

ICO: 55903045

Zodpovedna osoba predavajuceho: Ing. Stanislava Laska Rubicka
Kontaktné udaje predavajuceho: laskarubicka@gmail.com
(dalej len ,predavajuci®)

Kupujacim je zdkaznik, ktory nakupuje produkty/sluzby/kurzy na dialku prostrednictvom
stranky www.lameda.sk (dalej len , kupujici“). Kupujici moze byt spotrebitel alebo podnikatel.

Spotrebitelom sa rozumie fyzickd osoba, ktora pri uzatvérani a plneni spotrebitelskej zmluvy nekona v
rdmci predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti, zamestnania alebo povolania.

Podnikatelom sa rozumie fyzicka alebo pravnicka osoba, ktord sustavne vykonava vo vlastnom mene a
na vlastnd zodpovednost podnikatelsku ¢innost a to za i¢elom dosiahnutia zisku.

Objednavanie produkty/sluzby/kurzy
Produkty, sluzby a kurzy je mozné vyberat a objednavat prostrednictvom stranky www.lameda.sk
Prostrednictvom uvedenej stranky su kupujucemu poskytnuté vsetky informacie o ponukanych

produktoch, kurzoch, sluzbach a akciach. Kupujuci je povinny sa s uvedenymi informaciami riadne
oboznamit.

Objednavka, ktoru kupujuci zasle predavajucemu prostrednictvom objednavkového formuldra, sa
povazuje za ndvrh na uzavretie kipnej zmluvy, pokial obsahuje vsetky nalezitosti pozadované
objednavkovym formuldarom.

Kazda objednavka musi obsahovat najma nasledovné udaje:

KUPUJUCI — SPOTREBITEL: meno a priezvisko, adresu bydliska, telefénne &islo, e-mailovi adresu,
vyber pozadovaného kurzu

KUPUJUCOM - PODNIKATEL: obchodné meno, adresu sidla, ICO, DIC, IC DPH, meno a priezvisko
kontaktnej osoby, telefonne Eislo, e-mailovu adresu, vyber pozadovaného produktu/sluzby/kurzu.

Odoslanim objednavky kupujtci sucasne potvrdzuje, Ze sa oboznamil s tymito VSeobecnymi
obchodnymi podmienkami a Ze s nimi suhlasi.

Predavajuci ma pravo odmietnut objednévku, pokial objednané produkty, sluzby a kurzy neméze
dodat, najma pokial je prislusny kurz alebo sluzba obsadend alebo produkt nedostupny z inych
dovodov. O odmietnuti objednavky predavajuci informuje kupujuceho prostrednictvom e-mailovej
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spravy, a to bez zbytoc¢ného odkladu spravidla najneskor do 5 pracovnych dni od zaslania objednavky
kupujucim.

Kdpna zmluva je uzavretd potvrdenim objednavky kupujiceho zo strany predavajuceho. Kupujuci je
podla kipnej zmluvy povinny najma odobrat objednané produkty, sluzby, kurzy a zaplatit kipnu cenu.
Predavajlci je podla kipnej zmluvy povinny najma dodat objednané produkty, sluzby a kurzy.

O potvrdeni objedndavky predavajuci informuje kupujiceho prostrednictvom e-mailovej spravy, a to
bez zbytocného odkladu spravidla najneskér do 5 pracovnych dni od zaslania objednavky kupujicim.

Pokial je to potrebné na riadne spracovanie alebo vybavenie objednavky, predavajuci si vyhradzuje
moznost kontaktovat kupujliceho prostrednictvom e-mailovej spravy alebo telefonicky a poZiadat ho
poskytnutie doplriujucich informacii.

Kipna cena

Kdpnou cenou sa rozumie cena uvedena pre produkty, sluzby a kurzy na strankach www.lameda.sk v
okamihu odoslania objednavky kupujucim. Kipna cena pre produkty, sluzby a kurzy je platne a
zdvazne dohodnutd potvrdenim objedndvky kupujiceho zo strany preddvajuceho. Kipna cena bude
kupujucemu vzdy potvrdend v potvrdeni objednavky.

Vsetky ceny za tovar a sluzby su uddvané v eurach (EUR) a vratane DPH. Preddvajlci nie je platitelom
DPH.

Kupujuci potvrdzuje, Ze bol oboznameny s tym, Ze suc¢astou objednavky je povinnost zaplatit cenu
produktu/sluzby/kurzu.

Predavajlci si vyhradzuje zmenit ceny pre produkty, sluzby a kurzy ponukanych na stranke
www.lameda.sk, priom zmena ceny je ucinna okamihom jej zverejnenia na strankach. Potvrdené
objedndvky nie s zmenou ceny dotknuté.

Vsetky pripadné akciové ponuky platia do vypredania zasob, pokial pri konkrétnych produktoch,
sluzbach a kurzoch nie je vyslovene uvedené inak.
Platobné podmienky

Predavajuci akceptuje nasledovné formy platby:

e PLATBA ONLINE: Kupujuci plati online pouzitim kreditnej/ debetnej platobnej karty alebo
rychleho bankového prevodu podla moznosti ponuky integrovanej platobnej brany

e PLATBA PROSTREDNICTVOM PREVODU NA BANKOVY UCET: pri tomto spdsobe platby
kupujuci uskutocniuje thradu kupnej ceny po potvrdeni objednavky zo strany predavajuceho
a to prostrednictvom prevodu na bankovy ucet, ktory predavajuci uvedie v potvrdeni
objedndvky,

e PLATBA V HOTOVOSTI PRI OSOBNOM PREVZATI: pri tomto spdsobe platby kupujuci uhradza
kdpnu cenu v hotovosti v sidle predavajuceho, podla osobnej dohody.

Kupujuci potvrdzuje, Ze bol oboznameny s tym, Ze Gplné zaplatenie kiipnej ceny je nevyhnutnou
podmienkou pre uéast na sluzbe alebo kurze a odoslanie/prevzatie zaplateného tovaru.

VSeobecné povinnosti predavajuceho
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Predavajlci sa zavazuje plnit svoje zavazky riadne, vcas a s naleZitou starostlivostou. Predavajlci sa
sucasne zavazuje chranit prava a opravnené zaujmy kupujiceho.

Dodacie podmienky

Predavajuci je povinny splnit objednavku a dodat produkty, sluzby a kurzy kupujicemu potvrdenim
objednavky emailom najneskér do 5 pracovnych dni od objednavky.

Zaslanim prislusnej e-mailovej spravy sa povazuje kurz alebo sluzba za dodané.

Kupujuci je povinny dokladne skontrolovat vietky nélezitosti potvrdzujiceho emailu od
predavajliceho. Reklamaciu pripadnych zjavnych chyb je kupujuci povinny uplatnit u predavajuceho
bez zbytocného odkladu.

Predavajuci nezodpoveda za omeskanie dorucenia potvrdzujuceho emailu zavinené technickymi
chybami mimo dosahu preddvajuceho.

Pouéenie o moZnosti odstupit od kiipnej zmluvy
pre kupujucich - spotrebitelov

Kupujuci — spotrebitel ma pravo bez udania dévodu odstupit od zmluvy do 14 dni odo dna dorucenia
potvrdzujuceho emailu bez storno poplatku.

Menej ako 7 dni pred konanim kurzu - preddvajuci uplatriuje 100% storno poplatok a menej ako 24
hodin pred konanim sluzby predavajuci uplatfiuje 100% storno poplatok. Kupujici ma pravo kurz
alebo sluzbu preniest na inl osobu, prip. sa informovat o nasledujicom termine konania rovnakého
kurzu a poziadat o prenesenie na tento kurz. Kupujuci v oboch pripadoch informuje predavajiceho
pisomnym sp6sobom.

Kupujuci si mbZe svoje pravo na odstupenie od kipnej zmluvy bez udania dévodu uplatnit u
preddvajuceho v pisomnej podobe alebo e-mailovou spravou dorucenou na

adresu: laskarubicka@gmail.com s obsahom, z ktorého je jednoznacne zrozumitelné, ze odstupuje od
zmluvy.

Ak sa kupujuci rozhodne odstupit od kiipnej zmluvy, vsetky kurzy alebo sluzby zaslané ako
potvrdzujlci email, automaticky stracaju platnost.

Na zaklade platného odstlpenia od kipnej zmluvy predavajlci vrati kupujucemu platby, ktoré
kupujuci preukazatelne uhradil v stvislosti s uzavretim kdpnej zmluvy, ponizené o storno (ak sa
uplatniuje).

Platby budu kupujucemu vratené do 14 kalendarnych dni odo dna, ked bude predavajucemu
dorucené ozndmenie kupujluceho o odstupeni od kipnej zmluvy.

Ustanovenia tychto vSeobecnych obchodnych podmienok o odstipeni od kipnej zmluvy sa neaplikuju
po zahajeni alebo absolvovani kurzov alebo akcii.

Reklamacny poriadok pre kupujtcich - spotrebitelov

Reklamacia tovaru kupujlcim — spotrebitelom sa riadi ustanoveniami Obcianskeho zakonnika a
zdkonom na ochranu spotrebitela.
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Osobitné ustanovenia pre kupujtcich — podnikatelov

Ustanovenia tychto vSseobecnych obchodnych podmienok o odstupeni od zmluvy a reklamaciach sa
aplikuju iba na kupujucich spotrebitelov. Odstupenie od zmluvy ako aj zodpovednost predavajiceho
za vady sa vo vztahu s kupujicimi — podnikatelmi spravuje ustanoveniami prislusnych pravnych
predpisov, najma Obchodnym zakonnikom.

Ochrana osobnych udajov

Zaslanim objednavky kupujuci berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze predavajlci bude spracovavat
poskytnuté osobné Udaje kupujiceho (meno, priezvisko, prip. nazov spolo¢nosti, ICO, DIC, IC PDH,
adresa, telefénne Cislo, e-mailova adresa, Udaje o objednanych kurzoch) v nevyhnutnom rozsahu na
Ucely spracovania a vybavenia objednavky kupujuceho, dodania kurzu objednanom kupujicim

a plnenia suvisiacich povinnosti predavajuceho vyplyvajucich z dodania kurzov najma zodpovednosti
preddvajuceho (,,dalej len ,ucel spracovavania osobnych udajov*“).

Mate pravo na vymazanie vSetkych Vasich osobnych Udajov bez zbytoc¢ného odkladu, pokial nie su
potrebné pre Ucel, pre ktory boli zhromaZzdené alebo spracované a po uplynuti zdkonného dévodu ich
pripadnej archivacie.

Tymto Vam zarucujeme, Ze k Vasim osobnym Udajom budd mat pristup vyluéne zamestnanci a
spolupracovnici Predavajuceho a to v rozsahu, ktory je odovodnene potrebny na poskytovanie sluzieb
a spracovanie osobnych udajov.

Preddvajlci sa vyslovene zavazuje, Zze Vase osobné Udaje nebudu poskytnuté akymkolvek dalSim
osobam alebo tretim subjektom.

Disponujeme modernymi kontrolnymi, technickymi a bezpe¢nostnymi mechanizmami,
zabezpecujucimi ochranu spracovdvanych udajov pred neopravnenym pristupom alebo prenosom,
pred ich stratou alebo zni¢enim a inym moZnym zneuzitim.

Zaslanim objednavky kupujuci potvrdzuje, Ze osobné tdaje poskytol slobodne ako aj to, Ze bol vcas a
riadne informovany o spracovdvani osobnych udajov, o prave na pristup k osobnym udajom a prave
na opravu nespravnych, nelplnych alebo neaktualnych osobnych Udajov, prave na blokaciu alebo
likvidaciu osobnych Gdajov a prave podat Uradu na ochranu osobnych tdajov navrh na zacatie
konania o ochrane osobnych Udajov tak, ako stanovuje zdkon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
Udajov a GDPR: Nariadenia Eurépskeho parlamentu a rady (EU) 2016/679 a Smernice EU 2016/680.

Ziadost o napravu / Alternativne rieSenie sporov

Kupujlci — spotrebitel — ma pravo obratit sa na predavajliceho so ziadostou o napravu
prostrednictvom e-mailovej spravy doru¢enej na adresu: laskarubicka@gmail.com, ak nie je spokojny
so spOdsobom, ktorym predavajuci vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze predavajuci
porusil jeho préava.

Spotrebitel' ma pravo podat ndvrh na zacatie alternativneho rie$enia sporu subjektu alternativheho
rieSenia sporov, ak preddvajlci na zZiadost odpovedal zamietavo alebo na fiu neodpovedal do 30 dni
odo dna jej odoslania.
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Subjektom alternativneho riesenia sporov je:

Slovenska obchodna inSpekcia:
Ustredny inpektorat
Slovenskej obchodnej inSpekcie
postovy priec¢inok 29
Prievozska 32

827 99 Bratislava 27

opravnena pravnicka osoba zapisana v prisluSnom zozname.

Zoznam subjektov alternativneho riesenia sporov najdete na stranke Ministerstva hospodarstva SR
— www.mhsr.sk.

Alternativne rieSenie sporov moze vyuZit len kupujuci - spotrebitel. Alternativne rieSenie sporov sa
tyka len sporu medzi kupujucim - spotrebitelom a predavajucim, vyplyvajiceho zo spotrebitelskej
zmluvy alebo suvisiaceho so spotrebitelskou zmluvou. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len zmliv
uzatvorenych na dialku a sporov, ktorych hodnota je vyssia ako 20 EUR.

Zaverecné ustanovenia

Pravne vztahy neupravené tymito vSseobecnymi obchodnymi podmienkami sa spravuju prislusné
ustanovenia pravnych predpisov v platnom zneni:

e PRE KUPUJUCICH — SPOTREBITELOV ustanoveniami zakona ¢&. 40/1964 Zb. t.j. Ob&ianskeho
zakonnika, zakona ¢. 22/2004 Z.z. o elektronickom obchode, zdkona €. 250/2007 o ochrane
spotrebitela, zakona ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku.

e PRE KUPUJUCICH — PODNIKATELOV ustanoveniami zdkona €. 513/1991 Zb. t.j. Obchodného
zakonnika.

Predavajuci si vyhradzuje zmenit tieto vSeobecné obchodné podmienky, pricom zmena je G¢inna
okamihom jej zverejnenia na strankach.

V Bratislave dna 4.8.2025
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